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LA LEGGE 132/25 SULL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE

La PA è tenuta ad adottare misure in tre aree chiave:

• Organizzative: Definire ruoli e responsabilità chiare per la gestione, lo sviluppo, l'implementazione e la

supervisione dei sistemi di IA, sia interni che esterni.

• Formative: Sviluppare le capacità trasversali (soft skills) e tecniche degli utilizzatori e del personale. È

fondamentale garantire che i dipendenti pubblici abbiano la conoscenza e la consapevolezza necessarie

per utilizzare l'IA in modo responsabile e per valutarne i risultati in modo critico.

• Tecniche: Garantire la robustezza, l'affidabilità e la sicurezza dei sistemi di IA utilizzati, in linea con i

requisiti del Regolamento UE (AI Act), in particolare per i sistemi classificati come "ad alto rischio".



Legge sull’Open Innovation e Intelligenza Aritificiale

1. La Regione supporta lo sviluppo di reti costituite tra i responsabili per la transizione digitale delle pubbliche amministrazioni del territorio, 

per promuovere l’utilizzo della intelligenza artificiale al fine di migliorare la qualità e la gamma dell'offerta di servizi, nel pieno rispetto dei 

diritti fondamentali delle persone e di accessibilità ai servizi pubblici digitali.

2. Per le finalità di cui al presente articolo, la Regione può promuovere:

a) studi e ricerche specifiche sul tema;

b) attività formative dedicate all’acquisizione di competenze per il proprio personale e per il personale delle pubbliche amministrazioni del 

territorio, anche in collaborazione con le università pugliesi attraverso l’attività del Centro di cui al successivo articolo 9;

c) sviluppo di attività condivise con le agenzie strategiche regionali e le proprie società in house;

d) costituzione di comunità di pratica.



DGR n. 1488/2023
Centro di competenza regionale sull’Intelligenza Artificiale 

nella Pubblica Amministrazione 
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Fondo Innovazione
Hub/Centri regionali I.A. per la Pubblica 

Amministrazione



Servizi Digitali

Supporto

Assistenza Servizi 
Digitali

Opportunità

Le mie pratiche

Bigdata e Analytics

LLaMAntino - IA Generativa
Large Language Model (LLM) open source Italiano
Prof. Semeraro - UniBa



Progetto per la Tassa Automobilistica
A cosa risponde?
• Linee guida per la gestione TA e 

rapporto con il contribuente;
• Sito web Sezione Finanze;
• Sito web ACI;

Di cosa c’è bisogno?
• Addestramento sulla Base di Conoscenza;
• Definizione dei limiti di discriminazione (risposta 

accettabile o no);
• Affinamento progressivo;



DSS e Intelligenza Artificiale



Progetto DSS PoC Bilancio
Su cosa si baserà?
• Dati di Bilancio Regione Puglia su base dati estesa;
• Dati di Bilancio altre regioni

In che modo?
• Elaborazione automatica dei dati: Periodica elaborazione 

dei dati del bilancio regionale dal sistema gestionale 
amministrativo contabile SAP.

• Analisi storica: Analisi dei bilanci di previsione e i rendiconti 
delle regioni italiane con una profondità storica di almeno 5 
anni. La fonte dati relativa ai bilanci delle altre regioni 
italiane è la BDAP (Banca Dati delle Amministrazioni 
Pubbliche.

• Monitoraggio continuo delle spese e delle entrate regionali.
• Confronto interregionale: confronto utile e costruttivo con 

le altre realtà regionali italiane



• Evoluzione del Datacenter e dei Servizi Cloud della Regione Puglia 
• Evoluzione Piattaforma MAAS Regionale 
• Evoluzione Cartella Sociale
• Evoluzione sistema e servizi della Digital Library Regionale e digitalizzazione del patrimonio
• Evoluzione sistema, servizi e catalogazione del Patrimonio Culturale
• Evoluzione servizi del Patrimonio Turistico
• Evoluzione servizi ecosistema digitale del Patrimonio Turistico-Culturale
• Potenziamento del Polo di Conservazione Regionale  e digitalizzazione Archivi generali
• Digitalizzazione Procedimenti Amministrativi Regionali
• Rafforzamento dei servizi a supporto dei procedimenti amministrativi dei bandi e degli avvisi
• Rafforzamento dei servizi digitali a supporto dell'azione amministrativa
• Rafforzamento dei processi in ambito territoriale
• Laboratorio per le trasformazioni territoriali in ambito agricolo, incentivazione e promozione di 

un’agricoltura sostenibile
• Realizzazione della piattaforma di bilancio consolidato regionale
• Digitalizzazione Pratiche Deposito Progetti Strutturali e/o rilascio di relative autorizzazioni ai sensi 

DPR 380/2001
• Utilizzo dell’Intelligenza Artificiale nella redazione di atti
• Suite produttività regionale
• Realizzazione della piattaforma di navigazione sedi regionali
• Garantire la Sostenibilità Digitale delle scelte tecnologiche e strategiche della Regione Puglia
• Change Management e Cultura Digitale

Fondo Sviluppo e Coesione

70.000.000 €

Area tematica: 
DIGITALIZZAZIONE

Linea di intervento:
Tecnologie e Servizi Digitali

20 interventi
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