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Regione Puglia
Centro di competenza regionale sull’Intelligenza Artificiale

nella Pubblica Amministrazione




Missione del Centro di Competenza
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Adottare linee di indirizzo Studiare Monitorare

adozione di linee di indirizzo per I'utilizzo studio sullo sviluppo delle tecnologie di monitoraggio delle soluzioni applicative di

di soluzioni tecnologiche di intelligenza intelligenza artificiale nel settore della intelligenza artificiale da adottare, o

artificiale in ambito regionale Pubblica Amministrazione. eventualmente gia adottate, all'interno
dell’Amministrazione Regionale.




Missione del Centro di Competenza

Selezionare strumenti

individuazione e selezione di tecnologie e
strumenti basati sull’intelligenza artificiale
da implementare in bandi e avvisi per
migliorare la performance dei sistemi
regionali.
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Comunicare

comunicazione e divulgazione, alle
strutture regionali e alle altre
amministrazioni del territorio, su tutti gli
aspetti dell’utilizzo delle tecnologie di
intelligenza artificiale.

Formare

formazione orientata ai dipendenti e alle
altre Pubbliche Amministrazioni del
territorio per I'utilizzo delle soluzioni
tecnologiche di intelligenza artificiale




Progetto per la Tassa Automobilistica

A cosa rispondera?

* Linee guida per la gestione TA e
) rapporto con il contribuente;
* Sito web Sezione Finanze;
* Sito web ACI;

Di cosa c’e bisogno?

e Addestramento sulla Base di Conoscenza;

 Definizione dei limiti di discriminazione
(risposta accettabile o no);

\ e Affinamento progressivo;




DSS e Intelligenza Artificiale

Assistenza Servizi
Digitali

2 Q
Opportunita ‘

Supporto

Le mie pratiche

LLaMAntino - IA Generativa
Large Language Model (LLM) open source Italiano
Prof. Semeraro - UniBa




PoC Bilancio
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Visualizzazione Dati su Richiesta

Libreria dei Grafici Modello LLaMAntino

Chiedi a LLaMAntino di generare grafici di analisi a richiesta

Inseriscila tua richiesta di analisi

Mostrami I'analisi quadrimestrale
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Es: Mostrami 'andamento delle vendite degli ultimi 5 anni con crescita percentuale




DIPARTIMENTO

PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

REGIONE
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Titolo breve del progetto: Hub/Centri regionali |.A. per la Pubblica Amministrazione
Acronimo del progetto: REG4IA-PA

Obiettivi prioritari fissati dal CiTD del 7/8/2024:

« utilizzo della capacita computazionale per sviluppare casi d'uso di |A: si

* sviluppo di copertura e applicazioni verticali 5G: no

Totale popolazione della macro-area: 23%

Totale budget risultante quindi per il progetto: € 4.661.503

Durata del progetto: avvio: da approvazione del piano esecutivo di dettaglio — termine:
dicembre 2026

Altri attori pubblici o privati di cui si prevede eventuale coinvolgimento:
* AgID
» Ministeri interessati dai temi trattati
» Cineca/ Universita e centri di ricerca
1 ? / * Player di mercato interessati
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’ \5 Progetti futuri?







Organizza una riunione su
Agentic IA, domani alle
10.00, in Sala B, con il Dott.
Rossi, Dott.ssa Verdi e
Francesco







Riunione organizzata: sala
prenotata, partecipanti avvisati,
inserita nel tuo calendar.
Vuoi che ti recupero gli ultimi
progetti che stai portando avanti
sul tema?




Valutazione di richieste di taglio alberi (Vincolo Paesaggistico)
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RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION

UNISCE RECUPERO DATI E GENERAZIONE TESTUALE PER
RISPOSTE INFORMATE

ORCHESTRATION FRAMEWORK

COORDINA E AUTOMATIZZA INTEGRAZIONE E FLUSSI
DI LAVORO TRA SISTEMI

CHATBOT FRAMEWORK

PER ABILITARE L’Al GENERATIVA: UTILIZZO DI TOOL
ESTERNI, ESTENSIONE DELLA RICERCA,
COLLABORAZIONE TRA SOLUZIONI, ETC.

LARGE LANGUAGE MODEL

MODELLO IA ADDESTRATO SU VASTI DATI TESTUALI
PER COMPRENDERE, ELABORARE
E GENERARE LINGUAGGIO

AGENTIC
FRAMEWORK

NATURAL-LANGUAGE QUERY ENTITY EXTRACTION
DOMANDE NATURALI IN COMANDI IDENTIFICA E CLASSIFICA ELEMENTI SPECIFICI IN TESTI
STRUTTURATI TRAMITE LLM. E DOCUMENTI

MACHINE LEARNING FRAMEWORK ONTOLOGY-BASED DATA MGMT.

PER COSTRUIRE E DISTRIBUIRE MODELLI PER RENDERE DISPONIBILI INFORMAZIONI: INTERSCAMBIO,
AD APPRENDIMENTO AUTOMATICO / \ CONDIVISIONE, RICERCA




Area tematica:
DIGITALIZZAZIONE

Linea di intervento:

.~ Tecnologie e Servizi Digitali

\Y

20 interventi

»1°70.000.000 €

Fondo Sviluppo e Coesione

* Evoluzione del Datacenter e dei Servizi Cloud della Regione Puglia

* Evoluzione Piattaforma MAAS Regionale

* Evoluzione Cartella Sociale

* Evoluzione sistema e servizi della Digital Library Regionale e digitalizzazione del patrimonio

* Evoluzione sistema, servizi e catalogazione del Patrimonio Culturale

* Evoluzione servizi del Patrimonio Turistico

* Evoluzione servizi ecosistema digitale del Patrimonio Turistico-Culturale

* Potenziamento del Polo di Conservazione Regionale e digitalizzazione Archivi generali

* Digitalizzazione Procedimenti Amministrativi Regionali

» Rafforzamento dei servizi a supporto dei procedimenti amministrativi dei bandi e degli avvisi

* Rafforzamento dei servizi digitali a supporto dell'azione amministrativa

* Rafforzamento dei processi in ambito territoriale

* Laboratorio per le trasformazioni territoriali in ambito agricolo, incentivazione e promozione di
un’agricoltura sostenibile

* Realizzazione della piattaforma di bilancio consolidato regionale

* Digitalizzazione Pratiche Deposito Progetti Strutturali e/o rilascio di relative autorizzazioni ai sensi
DPR 380/2001

 Utilizzo dell’Intelligenza Artificiale nella redazione di atti

* Suite produttivita regionale

* Realizzazione della piattaforma di navigazione sedi regionali

* Garantire la Sostenibilita Digitale delle scelte tecnologiche e strategiche della Regione Puglia

* Change Management e Cultura Digitale






